
PYTANIA I ODPOWIEDZI NR 1 

1. Prosimy o potwierdzenie, że w sprawach nieuregulowanych zapisami Opisu Przedmiotu 

Zamówienia (OPZ) zastosowanie będą mieć Ogólne Warunki Wykonawcy (OWU), w tym zawarte 

wyłączenia i inne postanowienia, o ile nie stoją w sprzeczności z SWZ.  

ZAMAWIAJĄCY POTWIERDZA POWYŻSZE.  

2. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie do umowy klauzuli 

informacyjnej w brzmieniu Wykonawcy, któremu zostanie udzielone zamówienie, bez względu 

na fakt, czy taka klauzula znajduje się w jego OWU:  

Klauzula informacyjna o pokryciu wyłącznie szkody w mieniu  

Niniejsza umowa ubezpieczenia obejmuje wyłącznie fizyczne uszkodzenie i/lub utratę mienia 

stanowiącego przedmiot ubezpieczenia i/lub związaną z tymi fizycznymi szkodami utratę zysku (o ile 

ma zastosowanie), będące bezpośrednim skutkiem zdarzenia losowego objętego niniejszą umową 

ubezpieczenia. 

Niniejsza umowa ubezpieczenia nie obejmuje natomiast jakichkolwiek kosztów dodatkowych nie 

związanych z fizycznym uszkodzeniem i/lub utratą mienia stanowiącego przedmiot ubezpieczenia,  

a w szczególności kosztów związanych z utylizacją mienia (kwalifikującego się jako mienie niezdatne do 

użytku) wskutek wystąpienia pandemii lub epidemii jakiejkolwiek choroby zakaźnej. 

Przez „chorobę zakaźną” rozumiemy jakąkolwiek chorobę, która może być przenoszona za 

pośrednictwem jakiejkolwiek substancji lub środka z jakiegokolwiek organizmu na inny organizm, przy 

czym: 

1. taką substancją lub środkiem może być między innymi wirus, bakteria, pasożyt lub inny 

organizm bądź jego dowolna odmiana, uznawany za żywy lub martwy, 

2. metodą przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, jest między innymi przenoszenie drogą 

powietrzną, poprzez kontakt z płynami ustrojowymi, kontakt z jakimikolwiek powierzchniami 

lub przedmiotami, ciałami stałymi, cieczami lub gazami, lub pomiędzy organizmami 

3. taka choroba, substancja lub środek może powodować uszczerbek lub stwarzać ryzyko 

uszczerbku na zdrowiu lub samopoczuciu człowieka bądź powodować lub stwarzać ryzyko 

uszkodzenia, pogorszenia stanu, utraty wartości lub zmniejszenia możliwości zbycia bądź utraty 

możliwości używania majątku objętego niniejszym ubezpieczeniem. 

Powyższe dotyczy wszystkich zakresów ochrony ubezpieczeniowej, rozszerzeń zakresu ochrony, 

dodatkowych zakresów ochrony, wyjątków od jakiegokolwiek wyłączenia. 

ZAMAWIAJĄCY POTWIERDZA MOŻLIWOŚĆ WPROWADZENIA POWYŻSZEGO DO ZAKRESU 

POLISY/UMOWY WYKONAWCY.  

3. Prosimy o wprowadzenie klauzuli cyber o treści jak poniżej:  

Klauzula Cyber  

1. Niniejsza umowa ubezpieczenia nie obejmuje strat, szkód, wydatków, grzywien, kar i jakichkolwiek 

innych zobowiązań lub kosztów bezpośrednio lub pośrednio wynikających lub spowodowanych przez: 

1.1 używanie lub działanie dowolnego Systemu komputerowego lub Sieci komputerowej; 

1.2 ograniczenie lub utratę zdolności do korzystania lub obsługi dowolnego Systemu komputerowego, 

Sieci komputerowej lub Danych elektronicznych; 

1.3 dostęp do, przetwarzanie, przesyłanie, przechowywanie lub korzystanie z jakichkolwiek Danych 

elektronicznych; 



1.4 niemożność lub niemożliwość dostępu, przetwarzania, przesyłania, przechowywania lub 

korzystania z jakichkolwiek Danych elektronicznych; 

jako konsekwencje: 

(a) nieuprawnionego lub złośliwego zachowania, groźby lub oszustwa niezależnie od czasu i miejsca; 

(b) Złośliwego oprogramowania lub podobnego mechanizmu; 

(c) błędu programowania lub operatora u ubezpieczonego/ubezpieczającego  

(d) wszelkich niezamierzonych lub nieplanowanych przerw w działaniu Systemu komputerowego, Sieci 

komputerowej lub Danych elektronicznych ubezpieczonego/ubezpieczającego, które nie są 

bezpośrednio spowodowane fizyczną utratą lub uszkodzeniem. 

Definicje: 

Do celów niniejszego wyłączenia stosuje się następujące definicje: 

„System komputerowy” oznacza dowolny komputer, sprzęt, oprogramowanie, aplikację, proces, kod, 

program, technologię informacyjną, system komunikacyjny lub urządzenie elektroniczne będące 

własnością lub obsługiwane przez ubezpieczonego/ubezpieczającego objęte niniejszą umową 

ubezpieczenia. Obejmuje to dowolny podobny system lub dowolną konfigurację wyżej wymienionych 

oraz wszelkie powiązane urządzenia wejściowe, wyjściowe lub elektroniczne do przechowywania 

danych, sprzęt sieciowy lub urządzenie do tworzenia kopii zapasowych. 

„Sieć komputerowa” oznacza grupę Systemów komputerowych i innych urządzeń elektronicznych lub 

urządzeń sieciowych połączonych za pomocą pewnej formy technologii komunikacyjnej, w tym 

Internetu, intranetu i wirtualnych sieci prywatnych (VPN), umożliwiających sieciowym urządzeniom 

komputerowym wymianę Danych elektronicznych. 

„Dane elektroniczne” oznaczają informacje używane, dostępne, przetwarzane, przesyłane lub 

przechowywane przez system komputerowy. 

„Złośliwe oprogramowanie lub podobny mechanizm” oznacza dowolny kod programu, instrukcję 

programowania lub inny zestaw instrukcji, które zostały celowo skonstruowane z możliwością 

uszkadzania, zakłócania lub innego negatywnego wpływu, infiltracji lub monitorowania programów 

komputerowych, plików danych lub operacji (zarówno związanych z samopowielaniem, jak i nie), w tym 

między innymi „Wirus”, „Konie trojańskie”, „Worms”, „Bomby logiczne”, „Ransomware”, „Odmowa 

dostępu” lub „Odmowa usługi”. 

„Przerwa” oznacza okres, w którym zasilanie lub inna usługa nie jest dostępna lub gdy sprzęt jest 

wyłączony. 

2. Niezależnie od powyższego, z zastrzeżeniem wszelkich pozostałych postanowień, warunków  

i wyłączeń zawartych w ogólnych warunkach ubezpieczenia, niniejsza umowa ubezpieczenia obejmuje 

wszelkie fizyczne straty lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia oraz utratę zysku w następstwie szkody 

w mieniu (o ile objęta była ubezpieczeniem), poniesione w wyniku zdarzeń objętych ochroną 

ubezpieczeniową, a które zostały bezpośrednio spowodowane przez którąkolwiek z przyczyn opisanych 

w ust 1 powyżej. Żadna z okoliczności opisanych w ust. 1 sama w sobie nie może być uważana za fizyczną 

stratę lub uszkodzenie. 

Niezależnie od powyższego – o ile jest to objęte ochroną ubezpieczeniowa zgodnie z ogólnymi 

warunkami ubezpieczenia i pozostałymi klauzulami – to w przypadku gdy dojdzie do fizycznego 

uszkodzenia sprzętu lub urządzenia do przechowywania Danych elektronicznych Systemu 

komputerowego, co skutkować będzie szkodą lub utratą Danych elektronicznych przechowywanych na 

tym sprzęcie lub urządzeniu do przechowywania Danych elektronicznych, wówczas podstawę 

wyliczenia odszkodowania z tytułu uszkodzonych lub utraconych Danych elektronicznych zgodnie  

z niniejszą umową ubezpieczenia stanowić będą wyłącznie koszty odtworzenia Danych elektronicznych. 



Koszty te uwzględniają wszelkie wydatki, których poniesienie będzie uzasadnione i niezbędne do 

odzyskania, zebrania lub opracowania takich Danych elektronicznych, przy czym nie obejmują one 

wartości, jaką Dane elektroniczne mają dla ubezpieczonego/ubezpieczającego ani żadnej innej osoby, 

nawet gdy przedmiotowe Dane elektroniczne nie mogą zostać odtworzone, pozyskane ani 

skompilowane. 

ZAMAWIAJĄCY POTWIERDZA MOŻLIWOŚĆ WPROWADZENIA POWYŻSZEGO DO ZAKRESU 

POLISY/UMOWY WYKONAWCY 

CZĘŚĆ NR 1 ZAMÓWIENIA 

I.1.Warunki ubezpieczenia dla Zadania 1-wszego Przedmiotu Zamówienia – UBEZPIECZENIE 
ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ  

1. Prosimy o podanie szkodowości za okres minimum 3 lat z podaniem przyczyny szkody  

ZAMAWIAJĄCY INFORMUJE, ŻE W OSTATNICH 3 LATACH NIE WYSTĄPIŁY SZKODY Z ZAKRESU 

UBEZPIECZENIA OC. 

2. Zakres obligatoryjny 

2. OC za szkody wyrządzone w mieniu archiwalnym, kolekcjonerskim, zabytkowym – prosimy o dodanie 

zdania w treści: W przypadku szkody odszkodowanie będzie stanowiło koszt naprawy z zastosowaniem 

technik i materiałów powszechnie stosowanych z wyłączeniem kosztów mających na celu poprawienie 

wartości historycznej lub artystycznej przedmiotu.  

ZAMAWIAJĄCY INFORMUJE, ŻE WPROWADZA ZMIANĘ DO OPZ W NASTĘPUJĄCEJ TREŚCI: 

• OC za szkody wyrządzone w mieniu archiwalnym, kolekcjonerskim, zabytkowym (w przypadku 
szkody odszkodowanie będzie stanowiło koszt naprawy z zastosowaniem technik i materiałów 
powszechnie stosowanych z wyłączeniem kosztów mających na celu poprawienie wartości 
historycznej lub artystycznej przedmiotu) 

3. Klauzula czystych strat finansowych – prosimy o wprowadzenie podlimitu w wysokości: 500 000,00 

PLN na jedno i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia lub innego akceptowalnego przez 

Zamawiającego.  

ZAMAWIAJĄCY INFORMUJE, ŻE WPROWADZA DO OPZ NASTĘPUJĄCĄ ZMIANĘ: 

Klauzule dodatkowe – sublimity na jedno i wszystkie zdarzenia w 12-miesięcznym okresie 

ubezpieczenia 

a. Szkoda rzeczowa polegająca na utracie rzeczy – limit 200.000 zł 
b. OC za szkody w pojazdach pozostawionych na nieodpłatnych parkingach i miejscach 

parkingowych (postojowych) prowadzonych przez Zamawiającego, z włączeniem szkód 
wynikających z awarii systemu oraz z włączeniem szkód w pojazdach pracowników – 
200.000 zł 

c. OC za szkody wyrządzone w mieniu archiwalnym, kolekcjonerskim, zabytkowym – 
600.000 zł 

d. OC za szkody powstałe w wyniku zatruć pokarmowych, zakażeń bakteryjnych oraz 
przeniesienia chorób zakaźnych – limit 200.000 zł tylko dla przeniesienia chorób 
zakaźnych. W pozostałym zakresie: do wysokości sumy ubezpieczenia. Wyłączeniu 
podlega przeniesienie COVID-19 oraz zastosowanie ma Klauzula wyłączająca szkody 
spowodowane wirusami 

e. Czyste straty finansowe – limit 1.000.000 zł 

Franszyzy /udział własny na zdarzenie szkodowe 



1. Prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 500,00 PLN. 

ZAMAWIAJĄCY INFORMUJE, ŻE OPZ ZAWIERA FRANSZYZĘ 500 ZŁ DLA SZKÓD RZECZOWYCH, WIĘC 

ZAMAWIAJĄCY NIE MUSI WPROWADZAĆ ZMIANY.    
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